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El call center de arvato en China consigue un prestigioso premio

Pekin 31/10/2008

En medic de una gran ovacion en Pzkin v Shanghai , Iz filial de Arvato Services
en China ha ganadc este afo el premioc de mejor proveedor de contratacion
externa de servicios de call center. La compafiia compstia con otras 300
empresas.

El premia, que estd respaldado por el Ministerio de Industria y Tecnologia de la
Informacidn, es el que goza de mayor prestigio en el sector de los call-centers
en China, ¥ se conceds anualments a diversos call centres y redes de software.

EL ganador, elegide por un jurado de expertos, no fue Una gran sorpresa ya gue
contaba con la puntuacion mas alta en |z mayoria de |las categorias: satisfaccion
del empleado v los clientes, opinién pablicz v de los medios, procesos cperativos
y de CRM.

Arvato Services es una de las empresas de arvato con mayor crecimiento en
China, donde cuenta con alrededor de 550 empleados entre Shangai v Pekin.
Entre sus clientes se encuentran Air Ching, L "Oreal China, BMV, Dor v China.
(Fuente: Benet.net)
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