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Qualytel tendra
acento aleman

Bertelsmann adquiere uno
de los lideres de servicios telefonicos

INMACULADA MARDOMES

La compafia de servicios telefd
nicos espafiola Qualytel Teleser-
vices tendrd a partir de ahora
aeento alemdn. Ha sido adquiri-
da por el grupo multimedia ale-
mein Bertelsmann, a través de su
filial Arvato AG, que se introduce
asi en el mercado espaiiol de los
Namados call centers. El valor de
la adguisicidn, autorizada por la
Comision Nacional de la Com pe-
tencia, no ha sido desvelado.
Qualytel acaba de ganar el
CONCUrso para gestionar el teléfo-
no de informacion municipal de
Barcelona 010, tarea que tam-
bitn ha desempeiiado en Ma-

drid En Catalufia gestiona tam-
bién el 061 (urgencias médicas)
el 112 de atencidn a clientes de
Gas Natural. La compaiiia factu-
ra mis de 130 millones de euros
anuales y cuenta conuna planti-
lla integrada por 6,000 personas
a través de muis de once platafor-
mas repartidas por Espafia, Ar-
gentina y Brasil.

Desde estas plataformas pres-
tan servicio a mas de siete minis-
terios, la Sociedad Pablica de Al-
quiler, Tribunal Supremo, Agen-
cia Tributaria, varios servicios
asistenciales de la Junta de An-
dalucia, Calle 30 (circunvalacidn
de Madrid), la atencion a los
clientes de Orange, Ono, Tele2,

Tomds Muriana, Marfa José Romero y Vicente Olivenz. [ o w

Jazztel y Arrakis, asi como a los
de ING Direct, Banesto, Bankin-
ter, Banco Pastor, Sanitas y olras
compaiias del sector de lacons-
truccion, bebidas e informatica.

Laempresa fue fundada hace
10 afios por Tomis Muriana, Ma-
rig José Romero vy Vieente Oli-
venza, que comparten la direc-

cidn y trabajan juntos desde ha-
cemas de 19 afios. El acuerdo de
campraventaincluye el compro-
miso de que seguirin al frente
de la compaiiia, Para Olivenza,
la incorporaciin a Arvalo permi-
tird a Qualytel seguir ereciendo
¥ e jorar su posiciin nacional €
internacional como lider en la

prestacion de servicios de aten-
cifin telefdnica a sus clientes.
Arvato AG cuentacon muis de
52000 personas en plantilla a
través de 270 fliales en todo el
mundo. Presta servicios de ime
presion, asesoria financiera, ges
tdn de clientes v logistica, v pro-
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vee contenidos de entreteni-
miento digitales, entre otras ac-
tividades. Su presidente, Roll Bu-
ch, valora la adquisicidn de
Qualyte]l como un paso decisivo
para ampliar la red internacio
nal de Arvato v extiende la pres-
tacion de serviciosa las adminis-
traciones pablicas de Alemania,
el Reino Unido y Espaiia. Arvato
forma parte del gigante Bertels
mann, unode los candidatos que
se barajan paraadquirir la cade-
na de television britdnica ITV. =




