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arvato adquiere la empresa de teleservicios Qualytel,
lider del mercado espariol

Call Center Moticias  (Enviado por: J.Domenech) , 1270908, 09:1Z h
arvato, ampresa del grupo Berelsman &G, apuesta par wn mercado que
continda experimentando un importante crecimiento,

arvabo A5 ha adguesido Qualybel Teleserviozs, |2 empresa de teleservicios

lider dal mercado espanol, que cuents con siete plataformas v una
plantilla integrada por 0.000 personas. Con 2sta adguisicidn, arvato, |2
empresa internacional de sericos de comunicacidn de Bertelsmann &3,
potencia SuU ewersion en un sector gue inkernacionalmente asta
expenmentando un marcado crecimiento ¥ amplia de manera significatbiva
log sarvicios puestos a disposizon de sus clientes intemacionalas, Esta
adguisicdn marcs 12 entrada de arvato 2n el stractivo mearcado aspafiol
di teleservicos publicos, La operacion tarmbién refuerza la oferta de
sarvicios de Qualytel en todas sus placaformas v aports diversificacian ¥
apoya intemacional 3 sus actuales lineas de negocio. El aouerdo cuenta
con la autorizacidn de |2 Comisidn Maconal de |3 Competencia de Esparia,

Rolf Buch, presidente de 1z Juntz Directiva de arvato AG v miembro de 2
Jurta Direckiva de Berelsmann &G ha sefalado que «arvato continda
creciendo dinamicamsnte con |z adquisicion de Qualytel Teleszrvices, De
esta maners ampliamos considerablemente nuestra red inkernaaonal,
extendiendo nuestra gama de servicios de valor afadido en al mercado
espafiol. Ademés, eskaremas presentes como emporesa de peso en &l

craciente mercado espafiol de sereicios én el dmbito de la Administrasdn
Publica. De esta forma trabajaremos con servicios gubernamentales en
tres paises: Gran Bretafia, Alemania v Espafia.s

Buch ha agregado que la adquisicidn &3, ademas, un buen gjemplo de la
palitica de inversiones aplicada por Bertalsmann &G, que 2sta orentads
especficaments a segmentos prdsperos, «Con &l fin de alcanzar nuestras
mekas de crecimiento, tenemos gue invertr en mercados dinamicds ¥ con
perspactivas de futura, Uno de esos mercados con excelentes
posibildades de desarrollo es el de los serwoos iIntegrados, relacionados
con el tema de la comuricacion con el clientas ha afsdide,

vicente Olivenza, sodo director de Qualykel, ha expresado su satisfaccidn
par &l acuerdo alcanzado. ~La entrada de arvato, parke del Grupa
Bertelsmann, permitird a nuestra compadia seguir creciendo ¥ mejorar
nuestra pasicion natonal @ internacional coma lider &n la gestidn de
servipios de 2tencidn 2l cliente, Juntos, Areato v Qualytal,
incrementaremos |a ofarta de servicios a nuestros dientes y trabajaremos
por 2 innovacion constante en |z prestacidn de los mismos”.




