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Bertelsmann compra Qualytel
para crecer en ‘teleservicios'

MADRID. El Grupo Bertelsmann AG,
anunci6 ayer la compra de la em-
presa de teleservicios Qualytel, lider
del mercado espafiol en su segmento,
que integrard en su filial de servi-
cios de comunicacién Arvato. La
compafiia espafiola cuenta con 6000
empleados repartidos en siete pla-
taformas operativas. Con esta ad-
quisicién, Arvato potencia su in-
versiénm en un sector que gana
pujanza internacional y que amplia

de manera significativa los servicios
puestos a disposicion de sus clien-
tes globales. Segin explican fuen-
tes de Arvato, la operacién marcala
entrada de la sociedad en el merca-
do espafiol de teleservicios ptblicos.
En la actualidad, la compafiia ya tra-
bajaba para los gobiernos del Reino
Unido y Alemania, lista ala que aho-
ra se afiadira Espafia. El acuerdo
cuenta con la preceptiva autoriza-
cién de la Comisién Nacional de la
Competencia de Espafia.






