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Bertelsmann adquiere el operador
local de 'call centers' Qualytel

C. 0. P. - Madrid - 10/02/2002

El grupo mediatico aleman Bertelsmann comprd ayer |a

empresa de teleservicios espafiola Qualvtel por media

de su filial de servicios Arvato. Con esta adguisicion, el

grupo germano entra en el mercado espafiol de los teleservicios pablicos, un negacio en el que va
operaba en su paisy Gran Bretafia.

Cuakytel es uno de 1os operadores de call centers mas grandes de Espafia, con 6,000 trabajadores
en siete ciudades: Barcelona, Jerez de la Frontera, Madrid, Malaga, Salamanca, Sevilla vy
Zaragoza.

Arvato comprd el 100% de la ermpresa espafiola a sus tres socios directores, vicente Olivenza,
Maria Jose Romero Ganuzay Tomas Muriana, que se mantendran en el equipo de gestion, v a 13
sociedad de capital riesgo MCH Private Equity.

Aungue ambas partes acordaron no revelar el monto de la DpEI’ECinﬂ, fuentes cercanas a Arvato
asequraron gue se trata de una cifra 'bastante importante’ porgue Quakytel tiene una cartera de
clientes atractiva, tanto en el sector [:IL:IDHCD Cormo privado.

Entre sus clientes privados mas importantes destacan Orange, Gas Matural, ING Direct y ACE
Insurance. Pero es en la administracion poblica donde CGuakdel tiene su principal clientela, pues
esta incluye siete ministerios y organismos de 13 Generalitat de Catalufa, |2 Junta de Andalucia y
el Ayuntamiento de Madrid. La empresa tiene a su cargo, por ejemplo, la atencidn de la linea
telefonica 016 del Ministerio de Trabajoy la 010 del municipio de Madrid.

Arvato inforrnid gue en los Oltimos 3fos, la empress espafiola ha crecido & un ritmo anual superior
al 60% hasta alcanzar una facturacion de mas de 120 millones de euros. Far su parte, 1a unidad
gue engloba los servicios de impresion, gestion de clientes y contenidos electranicos de
Eertelsmann facturo el afio pasado 4.917 millones.




